Wir feiern 15 Jahre Verein Arbeitsassistenz Tirol.

Feiern Sie mit!
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22. September 2011 . 10:00 — 12:30 Uhr
Haus Marillac . Sennstrasse 3 . 6020 Innsbruck
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Arbeitsassistenz Tirol

Von Anfang an ...

1994 Erste Arbeitsassistenz in Osterreich

1996 Grindung des Vereins Arbeitsassistenz Tirol
46 erwachsene Menschen mit Behinderung werden unterstitzt

2001 Erstmals gibt es ein Clearingangebot in Osterreich (10-Jahre Clearing wurde heuer im
Juni 2011 gefeiert)
Einrichtung der Jugendarbeitsassistenz in Tirol

2003 Clearing als zusatzliches Angebot fiir Jugendliche in Tirol
arbas begleitet 166 Jugendliche und 389 Erwachsene in diesem Jahr, zusammen 555

2004 Nach Novellierung des Berufsausbildungsgesetzes im Herbst 2003 wird die
Berufsausbildungsassistenz begriindet

2008 Das Jobcoaching wird als flinftes Angebot in den Katalog der Begleitenden Hilfen (BH)
angeboten (Ein bisschen das Stiefkind der BH)

2009 Mit der Technischen Assistenz ist das Angebot von arbas komplett

2010 1.100 Jugendliche und Erwachsene nlitzten Angebote von arbas im abgelaufenen Jahr

15 Jahre arbas Arbeitsassistenz Tirol
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Das Modell: Die Unterstitzte Beschaftigung

Unterstiitzte Beschaftigung ist eine Arbeitsmethode zur Erlangung von bezahlter Arbeit fir
Menschen mit Behinderungen und anderer benachteiligter Gruppe am allgemeinen Arbeitsmarkt.
Diese Arbeitsmethode ist eine proaktive politische Strategie, die der Konvention der Vereinten
Nationen Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen entspricht.

(aus: Positionspapier der Europédischen Dachverbands fiir Unterstiitzte Beschaftigung [EUSE], dem auch der Osterreichische
Dachverband der Assistenzeinrichtungen, dabei dachverband berufliche integration austria, angehort)

15 Jahre arbas Arbeitsassistenz Tirol
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Unterstitzte Beschaftigung ...

* ist ein integratives Konzept zur Teilhabe am Arbeitsleben. Es umfasst die berufliche
Orientierung und Vorbereitung, die Arbeitsplatzbeschaffung und Vermittlung, die
Qualifizierung im Betrieb (Job Coaching) und die langfristige Stabilisierung des
Arbeitsverhaltnisses.

* zielt auf dauerhafte und bezahlte Arbeit in Betrieben des allgemeinen Arbeitsmarktes, auch
dann, wenn ein sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhaltnis nicht erreicht werden kann.

* orientiert sich an den individuellen Fahigkeiten sowie den konkreten Anforderungen von
Arbeitsplatzen.

» greift auf, dass fiir eine langfristige Integration die Lebensbereiche Arbeit, Wohnen und
Freizeit ganzheitlich zu berlicksichtigen sind.

15 Jahre arbas Arbeitsassistenz Tirol
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Unsere Grundsatze und Ziele

*  Wir unterstitzen Erwachsene und Jugendliche mit Beeintrachtigung dabei, dauerhaft und
nachhaltig am Arbeitsmarkt tatig zu sein und fordern sie in ihrer Aus- und Weiterbildung.

*  Wir helfen Menschen mit Beeintrachtigungen bei der Suche und Erhaltung von
Arbeitsplatzen, vorwiegend in der freien Wirtschaft.

*  Wir unterstiitzen Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber dabei, Arbeitsplatze fir Menschen mit
Behinderung einzurichten und diese nachhaltig zu sichern.

*  Wir sensibilisieren, informieren und beraten Betriebe lber die Moglichkeiten der
beruflichen Integration und in allen Fragen der Barrierefreiheit.

*  Wirermdglichen einen gleichberechtigten Zugang fiir Manner und Frauen.
* Unsere Leistungen folgen dem Grundsatz ,, Qualitat vor Quantitat".

*  Wirsind eine lernende Organisation.

* Das Angebot unseres Vereins beruht auf dem Prinzip der Freiwilligkeit.

15 Jahre arbas Arbeitsassistenz Tirol
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Wo wir sind ...

arbas gibt es in
Innsbruck, Worgl, Schwaz, Lienz und Imst
und auf

www.arbas.at
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Wer sind unsere Kundinnen und Kunden ...
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Customer-Stakeholdemodell Version 1.3
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ZAQM\EFQM\Kunde_Kundin\Stakeholdergrafiken\CustomerStakeholdermodell_17022010.docx



Auf dem Weg zur Qualitat ...

@ qualityaustria
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Verein Arbeitsassistenz Tirol

EFQM
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Ergebnisse 1996 - 2010

BETREUUNGSENTWICKLUNG 1996 - 2015
von 48 auf 1067 Begleitung in 15 Jahren
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Wohin wir begleiten ...

Backer/-in

Blumenbinder/-in und handler/-in (Florist/-in)

Bodenleger/-in

Birokaufmann/-frau

EDV-Techniker/-in
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Einzelhandelskaufmann/-frau (Allgemeiner Einzelhandel)

[y
N

Einzelhandelskaufmann/-frau (Baustoffhandel)

[EnY

Einzelhandelskaufmann/-frau (Einrichtungsberatung)

N

Einzelhandelskaufmann/-frau (Eisen- und Hartwaren)

[EnY
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Einzelhandelskaufmann/-frau (Lebensmittel)

w
N

=
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20

Einzelhandelskaufmann/-frau (Schuhe)

Einzelhandelskaufmann/-frau (Sportartikel)

Einzelhandelskaufmann/-frau (Textil)

SN |-

Elektroinstallationstechnik

Elektroinstallationstechnik (mit Schwerpunkt Prozessleit- und Bustechnik)

Elektronik

Fitnessbetreuer/-in

Fleischverarbeitung

Frisor/-in und Pertickenmacher/-in

Garten- und Grunflachengestaltung

Gartnereifacharbeiter/-in

Glaser/-in

GrolRhandelskaufmann/-frau

Holz- und Sagetechniker/-in

Informationstechnologie - Informatik

Informationstechnologie - Technik

Karrosseriebautechniker/-in
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Wohin wir begleiten ...

28|Koch/Kéchin 34 24 10
29|Konditor/-in (Zuckerbécker/-in) 3 3
30|Kosmetiker/-in 1 1
31Kraftfahrzeugtechnik 6 6
32|Lagerlogistiker/-in 5 4 1
33|Maler/-in und Anstreicher/in 13 11 2
34|Maschinenbautechniker/in 1 1
35|Maurer/in 16 16
36|Maurer/in und Schalungsbauer/in 1 1
37|Metallbearbeitung 3 3
38|Metalltechnik - Metallbautechnik 1 1
39|Metalltechnik - Metallbearbeitungstechnik 2 2
40|Platten- und Fliesenleger/-in 6 6
41|Rauchfangkehrer/-in 1 1
42|Restaurantfachmann/-frau 5 1 4
43|Sanitér- und Klimatechniker/-in (Gas- und Wasserinstallation) 5 5
44|Schuhmacher/-in 1 1
45/Spengler/-in 7 7
46|Systemgastronomiefachmann/-frau 3 3
47|Tapezierer/-in und Dekorateur/-in 2 1 1
48|Tiefbauer/-in 3 3
49[Tierpfleger/-in 2 2
50|Tischlerei 30 29 1
51|Zimmerei 1 1

Summe IBA 273 195 78

Anzahl Lehrberufe 51 45 21
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Bei arbas arbeiten engagierte Leute ...

2011
Bei arbas sind aktuell 48 Hauptamtliche und 7 Ehrenamtliche tatig

Zwischen 1996 — 2011
sind 86 hauptamtliche und 12 ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

also 98 Personen fir den Verein tatig (gewesen)
bis dato

kamen 21 , arbas“-Kinder auf die Welt Besonders fruchtbar war das Jahr 2010:
derzeit sind 9 Kolleginnen in Karenz

15 Jahre arbas Arbeitsassistenz Tirol



In die Zukunft gedacht ...

wird uns beschaftigen:
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und fiir die Kohle ©

Europaischer Sozialfonds

Bundessozialamt, Landesstelle Tirol

A
il
BUNDESSOZIALAMT

DESSTELLE TIROL

Land Tirol

Arbeitsmarktservice Tirol




